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Digitale Helfer

Hilfe zur (digitalen) Selbsthilfe 
für gering literalisierte Menschen

Briefe verstehen
Digitale Helfer für analoge Texte



Trotz Digitalisierung erhalten wir alle nach wie vor auch Briefe 
klassisch mit der Post. Behörden wie Jobcenter, Finanzamt 
oder Jugendamt zum Beispiel setzen weiterhin gerne auf 
analoge Texte. Diese Texte sind häufig zudem in einem etwas 
eigenen Behördendeutsch verfasst, das viele Empfänger:innen 
herausfordert.

Apps zur Text-Erkennung erschließen analoge Texte

Ein neuer Bewilligungsbescheid vom 
Jobcenter ist für Betroffene ein sehr 
wichtiges Schreiben. Hier erfahren sie, 
ob und in welcher Form zum Beispiel 
ein Antrag bewilligt wurde und welche 
Bedingungen gelten. So ein offizieller 
Bescheid kommt gedruckt mit der 
Post. Und gespickt mit unzähligen 
Fachbegriffen. Apps erleichtern den 
Zugang auch zu solchen Dokumenten, 
indem sie den gedruckten Text 

digitalisieren und vorlesen zum 
Beispiel.

Auf der nächsten Seite stellen wir 
Ihnen beispielhaft zwei Android-Apps 
vor, die sich zu genau diesem Zweck 
gut kombinieren lassen: eine zum 
Einscannen und eine zum Vorlesen. 
Mehr Informationen zu den Apps 
erhalten Sie über den Link bzw. QR-
Code auf der nächsten Seite.

„Ich habe einen Brief vom Amt erhalten.“ 

So profitieren Menschen mit Leseschwierigkeiten davon

• Besserer Zugang zu wichtigen analogen Texten
• Schutz der Privatsphäre durch Unabhängigkeit
• Mehr Selbständigkeit bei der Kommunikation

Wichtige Briefe lesen

Behörden wie das Jobcenter schicken wichtige Briefe mit der Post.

Diese Briefe sind oft lang und schwer zu verstehen.

Programme auf dem Smartphone helfen, diese Schreiben zu 
verstehen.

Mit einigen Apps kann man einen gedruckten Brief digital machen.

Andere Apps lesen diesen digitalen Text dann vor.
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Die Situation



Unsere App-Beispiele

Unsere Bewertung

@Voice Aloud 
Reader 

Text Scanner 
[OCR] 

Herausgeber Hyperionics Technology Peace

Anwendungsbereiche Digitalen Text vorlesen 
lassen

Analogen Text einscannen und 
digitalisieren

Betriebssystem Android Android

Kosten kostenfrei Begrenzt kostenfrei

Hinweise Enthält Werbung Enthält Werbung

Datenvolumen/ 
on-offline Offline nutzbar Offline nutzbar 

Weitere Informationen

 
http://www.hyperionics.
com/atVoice/ 

https://peace-app.com/

@Voice Aloud Reader Text Scanner [OCR] 

Umgang mit Text

Bedienbarkeit

www.alpha-element.de

Hinweis: Das Angebot an Apps verändert sich ständig. 
Aktuelle Informationen über geeignete Apps finden Sie auf unserer Webseite www.alpha-element.de. 



Das Projekt Alpha Element

Digital lernen. Digital leben.
Das Projekt Alpha Element unterstützt Erwachsene, die Schwierigkeiten beim Lesen und 
Schreiben haben, mittels digitaler Hilfsmittel bei ihrer Alltagsbewältigung.

Mit Hilfe eines wissenschaftlich basierten Verfahrens werden die unzähligen digitalen 
Angebote geordnet und hinsichtlich ihrer Einsatzmöglichkeiten getestet.
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